
INSPIRATIEBROCHURE

HOE HOUD JE CONTACT MET EEN
ZIEKE WERKNEMER ZONDER
EXTRA DRUK TE GEVEN?

Goed contact tijdens verzuim is belangrijk, maar mag niet voelen als controle.

VAN HELDER INZICHT TOT ZORGVULDIGE UITVOERING
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IN EEN OOGOPSLAG

DE BELANGRIJKSTE INZICHTEN
Goed contact tijdens verzuim is belangrijk, maar mag niet voelen als controle.

STEUNEND CONTACT BEGINT MET DUIDELIJKHEID EN RUST

01

STEUNEND CONTACT
BEGINT MET...

Bij verzuim is geen contact
meestal geen goede
oplossing. Te veel contact ook
niet.
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WAT IS HET DOEL VAN
CONTACT TIJDENS ZIEKTE

Goed contact heeft meestal
vier doelen: Verbinding houden
, zodat de werknemer zich niet
buitengesloten voelt.
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HOE VAAK NEEM JE
CONTACT OP ZONDER...

Er is geen vaste frequentie die
altijd goed is. Passend contact
hangt af van de aard van het
verzuim, de duur, de situatie in
het team en wat redelijk is voor
de werknemer.

ONDERWERPEN UIT DE BROCHURE

STEUNEND CONTACT BEGINT WAT IS HET DOEL HOE VAAK NEEM JE WELKE VRAGEN KUN JE

VAN HELDER INZICHT TOT ZORGVULDIGE UITVOERING
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VAN INZICHT NAAR UITVOERING

EEN HELDERE AANPAK
Goed contact tijdens verzuim is belangrijk, maar mag niet voelen als controle.

DE AANPAK IN BEELD

01
WELKE VRAGEN KUN JE WEL STELLEN
Een goed gesprek is open, rustig en concreet. Vragen moeten helpen om af te stemmen, niet om te
controleren.

02
WELKE VRAGEN OF OPMERKINGEN GEVEN JUIST DRUK
Druk zit niet alleen in wat je vraagt, maar ook in de toon. Deze opmerkingen kunnen snel verkeerd
vallen: Wanneer ben je er weer?

03
ZO VOER JE EEN VERZUIMGESPREK DAT STEUN GEEFT
Een verzuimgesprek hoeft niet lang te zijn. Juist een eenvoudige structuur helpt om rustig te blijven.

04
PRAKTISCHE OPBOUW IN 5 STAPPEN
Open menselijk : vraag of het uitkomt en toon betrokkenheid.

05
WAT LEG JE VAST, EN WAT JUIST NIET
Voor een werkgever is dit een veilige, citeerbare basis: Wel vastleggen : datum van contact, gemaakte
afspraken, bereikbaarheid.
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DE VOLGENDE STAP

KLAAR VOOR
MEER INZICHT?

Steunend contact begint met duidelijkheid en rust

Wat is het doel van contact tijdens ziekte

Hoe vaak neem je contact op zonder extra druk

BEKIJK DE WEBSITE

arboandersomdenken.nl

Goed contact tijdens verzuim is belangrijk, maar mag niet voelen als controle.
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