
INSPIRATIEBROCHURE

WANNEER KIES JE BIJ VERZUIM
VOOR MEDIATION IN PLAATS
VAN NOG EEN GESPREK?

Soms helpt nog een verzuimgesprek niet meer.

VAN HELDER INZICHT TOT ZORGVULDIGE UITVOERING
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IN EEN OOGOPSLAG

DE BELANGRIJKSTE INZICHTEN
Soms helpt nog een verzuimgesprek niet meer.

HOE HERKEN JE DAT EEN GEWOON VERZUIMGESPREK

01

HOE HERKEN JE DAT EEN
GEWOON...

Een verzuimgesprek is
bedoeld om contact te houden,
afspraken te maken en de
re-integratie op koers te
houden.

02

WAT IS HET VERSCHIL
TUSSEN EEN...

Een verzuimgesprek is
onderdeel van normaal
verzuimmanagement. De
werkgever houdt contact,
bespreekt voortgang en kijkt
welke stappen nodig zijn
binnen de re-integratie.

03

WANNEER IS MEDIATION
ECHT DE SLIMMERE KEUZE

Medation is vooral passend als
er nog iets te herstellen of
werkbaar te maken valt, maar
partijen dat niet meer zelf voor
elkaar krijgen. Denk aan deze
situaties:

ONDERWERPEN UIT DE BROCHURE

HOE HERKEN JE DAT WAT IS HET VERSCHIL WANNEER IS MEDIATION ECHT ER IS EEN ARBEIDSCONFLICT
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VAN INZICHT NAAR UITVOERING

EEN HELDERE AANPAK
Soms helpt nog een verzuimgesprek niet meer.

DE AANPAK IN BEELD

01
ER IS EEN ARBEIDSCONFLICT DAT HET VERZUIM BEÏNVLOEDT
Soms is een werknemer ziek, maar speelt tegelijk een conflict over gedrag, verwachtingen,
communicatie of bejegening.

02
HET CONTACT ZELF VERGROOT DE SPANNING
Wanneer ieder contactmoment leidt tot stress, defensief gedrag of escalatie, wordt een gewoon
gesprek al snel onderdeel van het probleem.

03
ER IS HERHALING ZONDER VOORTGANG
Als dezelfde onderwerpen in meerdere gesprekken terugkomen zonder oplossing, is dat een duidelijk
signaal.

04
ER ZIJN VERSCHILLENDE LEZINGEN VAN WAT ER SPEELT
Werkgever en werknemer kunnen totaal anders kijken naar één situatie. De één ziet onwil, de ander
ervaart onveiligheid of gebrek aan steun.

05
WERKHERVATTING IS ALLEEN HAALBAAR MET NIEUWE AFSPRAKEN
Soms is terugkeer wel mogelijk, maar alleen als er eerst duidelijke afspraken komen over
samenwerking, communicatie, taken of begeleiding.
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DE VOLGENDE STAP

KLAAR VOOR
MEER INZICHT?

Hoe herken je dat een gewoon verzuimgesprek niet meer

Wat is het verschil tussen een verzuimgesprek en mediation

Wanneer is mediation echt de slimmere keuze

BEKIJK DE WEBSITE

arboandersomdenken.nl

Soms helpt nog een verzuimgesprek niet meer.
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